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Warunki gwarancji

Magazyn energii LiFePo4 Power LAB

1. Magazyn energii LiFePo4 (Produkt) dostarczany przez Power LAB Sp. z o0.0. (Gwarant) zostat
zaprojektowany tak aby wytrzyma¢ normalne warunki eksploatacji podczas uzytkowania zgodnego
Z jego pierwotnie zamierzonym przeznaczeniem, w oparciu o Instrukcje obstugi Magazynu Energii
Power LAB dostarczong wraz z systemem.

2. Gwarancja na produkt Power LAB obejmuje wady produktéw przez okres dziesieciu lat, liczony od daty
pierwotnego zakupu produktu od firmy Power LAB (Okres Gwarancji).

3. Produkt objety jest tgcznym okresem 10-letniej gwarancji. Jezeli w okresie gwarancyjnym zostanie
stwierdzona wada, gwarancja bedzie obowigzywaé w nastepujacy sposdb:

a. Pierwsze 5 lat gwarancji na wszystkie czesci, facznie z kosztami za czynnosci serwisowe;
b. Kolejne 5 lat gwarancji na komponenty, z wytgczeniem kosztéw komponentéw.

4. Urzadzenia przeznaczone do pracy zewnetrznej wyposazone w system klimatyzacji podlegajg 5 letniej
gwarancji, z wytgczeniem samego klimatyzatora na ktéry udzielana jest 2-letnia gwarancja.
Rekomendowane jest réwniez napetnianie systemu klimatyzacji co 12 miesiecy (ustuga napetniania
czynnika nie lezy po stronie Gwaranta).

5. Produkt jest wadliwy, jezeli nie nadaje sie do uzytku z powodu wad materiatowych i wykonawczych,
pod warunkiem, ze Power LAB w drodze kontroli wykaze istnienie tej wady (Produkt z wadg).

6. Naprawa nastgpi w terminie i na warunkach uzgodnionych przez strony.

7. W ciggu pierwszych pieciu lat gwarancji na wszystkie czesci, tgcznie z kosztami robocizny. Firma Power
LAB, wedtug wtasnego uznania, zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego
produktu, pod warunkiem, ze w wyniku kontroli firma Power LAB stwierdzi istnienie wady objetej
gwarancja.

8. W trakcie drugiego piecioletniego okresu gwarancji na wszystkie czesci, z wyjgtkiem kosztow za
czynnosci serwisowe, firma Power LAB, zgodnie z wiasnym uznaniem, zobowigzuje sie do bezptatnej
naprawy lub wymiany wadliwego produktu, pod warunkiem, ze Power LAB w wyniku kontroli stwierdzi
istnienie wady objetej Gwarancja.

9. Power LAB bedzie, wedtug wtasnego uznania, korzystac¢ z nowych i/lub odnowionych czesci podczas
naprawy lub wymiany wadliwego produktu. Power LAB zastrzega sobie prawo do korzystania z czesci
lub produktéw o oryginalnym lub ulepszonym projekcie podczas naprawy lub wymiany wadliwego
produktu. Jesli Power LAB naprawi lub zastgpi wadliwy produkt, gwarancja obowigzuje na
naprawionym lub wymienionym produkcie przez reszte pierwotnego okresu gwarancji lub
dziewiedédziesigt (90) dni od daty odestania naprawionego lub wymienionego produktu przez Power
LAB, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pdznie;j.

10. W ciggu pierwszych pieciu lat gwarancji, gwarancja obejmuje zaréwno czesci, jak i koszty czynnosci
serwisowych niezbednych do naprawy wadliwego produktu, jednak nie obejmuje kosztow robocizny
zwigzanych z demontazem wadliwego produktu lub ponownym montazem naprawionego lub
wymienionego produktu. W ciggu kolejnych pieciu lat gwarancji, gwarancja obejmuje wszystkie czesci
z wytgczeniem kosztow serwisowych niezbednych do naprawy wadliwego produktu, nie obejmuje
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kosztéw robocizny zwigzanych z demontazem wadliwego produktu lub ponownym montazem
naprawionego lub wymienionego produktu.

11. Gwarancja obejmuje rowniez koszty wysytki naprawionego lub wymienionego produktu przez firme
Power LAB za posrednictwem przewoznika drogowego, wybranego przez firme Power LAB. Gwarancja
nie obejmuje, a firma Power LAB nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody w transporcie ani
szkody spowodowane niewtasciwym obchodzeniem sie z przesytka przez przewoznika drogowego, a
za wszelkie takie szkody odpowiada przewoznik drogowy.

12. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu wad fizycznych, jezeli powstaty one na skutek:

a) uszkodzen powstatych wskutek uzywania urzadzen niezgodnie z przeznaczeniem;

b) uszkodzen powstatych po wydaniu urzadzenia uzytkownikowi z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta, w szczegdlnosci zdarzen losowych i dziatania sit wyzszych lub dziatan oséb
niezaleznych od Gwaranta jezeli przyczyny te spowodowaty trwate zmiany jakosciowe
gwarantowanego wyrobu;

c) uszkodzen powstatych na skutek zmian i przerédbek urzadzenia bez porozumienia z
Gwarantem;

d) uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie roztadunku, montazu i rozruchu urzadzenia

e) uszkodzen powstatych po wykryciu wady, i nie zgtoszonych Gwarantowi, powodujacej
powazniejsze uszkodzenia urzadzenia;

f) uszkodzen spowodowanych uzywaniem urzadzen z innym niesprawnym lub uszkodzonym
urzadzeniem.

13. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jezeli Uzytkownik nie umozliwi Gwarantowi
dostepu do urzadzenia z zachowaniem przepisow BHP oraz nie zapewni odpowiedniego sprzetu
(dZzwig, podnosnik z koszem itp.) niezbednego do usuniecia wady.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej z tytutu przygotowania miejsca pracy, dopuszczenia
i nadzoréw niezbednych do usuniecia awarii.

15. Wymaga sie aby autoryzowany instalatora Power LAB lub instalator uprawnionego do wykonywania
instalacji elektrycznych, dokonat raz do roku przegladu instalacji.

16. Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadkach:

a) Samodzielnej zmiany parametréw pracy magazynu energii m.in. po przez zmiane parametréw
pracy BMS (Battery Management System);

b) nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi i przepiséw eksploatacji urzadzen elektro-
energetycznych przy uruchamianiu, obstudze, konserwacji i eksploatacji urzadzenia;

c¢) samowolnego dokonywania napraw urzadzenia przez osoby nieupowaznione lub
nieuprawnione;

d) uzycie niekompatybilnego inwertera, prostownika lub czesci;

e) brak potwierdzonego montazu przez autoryzowanego instalatora Power LAB lub instalatora
uprawnionego do wykonywania instalacji elektrycznych;

f) brak wykonanego corocznego przeglagdu instalacji przez autoryzowanego instalatora Power
LAB lub instalatora uprawnionego do wykonywania instalacji elektrycznych;

g) brak cyklicznej pracy (dotadowanie 20% minimum raz na 14 dni).

17. Materiaty eksploatacyjne w szczegdlnosci: zarowki, bezpieczniki, diody sygnalizacyjne, podktadki
izolacyjne dzielnika napiecia, itp. nie sg objete gwarancja.

Uwaga: Produkt nie jest zabezpieczony przed samoistnym roztadowaniem w trybie wyfgczonym.
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18. Dla produktéw pozbawionych gwarancji, Power LAB pobierze optaty za ustugi, na przyktad koszty
czesci zamiennych, koszty robocizny za produkty. Lub zgodnie z umowa konserwacyjng, jesli
podpisano takg umowe. Powyzsze warunki opisujg wszystkie odpowiedzialnosci za sprzedane
produkty Power LAB, wytgczajgc inne oczywiste i subtelne gwarancje. Bez potwierdzenia formalnego
dokumentu Power LAB nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zobowigzania poza okresem

19. gwarancyjnym. W przypadku korzystania z produktu w ramach gwarancji, odpowiedzialnos¢ Power
LAB ogranicza sie do wymiany i naprawy zgodnie z warunkami gwarancji, bez dodatkowych gwaranciji,
zobowigzan ani odpowiedzialnosci. Jesli jest to okreslone przez prawo, Power LAB bedzie dziataé
zgodnie z prawem.

20. Uzytkownik winien zgtosi¢ wade urzadzenia na piSmie, pocztg elektroniczng na adres:
office@powerlab.com.pl w ciggu 48 godzin od daty wydania urzadzenia. W przypadku wad
widocznych, niezwtocznie po ich wykryciu, w przypadku wad ukrytych nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od daty ich ujawnienia.

21. Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ w zgtoszeniu termin udostepnienia urzadzenia objetego
gwarancja do naprawy oraz opis wady

22. Gwarant w uzasadnionych przypadkach moze zazgda¢ odestania urzadzenia lub wadliwej czesci do
Gwaranta lub na inny wskazany adres, sSrodkiem transportu okreslonym przez Gwaranta.

23. Gwarant zastrzega, iz pojemnos$¢ magazynu zmniejsza sie w czasie i jest uzalezniona od sposobu
korzystania z magazynu. Na wydajnos$¢ magazynu w czasie ma wptyw wiele czynnikdw, takich jak prad
tadowania, ilos¢ cykli, temperatura pracy.

24. Pojemno$¢ magazynu mierzona za pomocg inwertera nie jest miarodajna ze wzgledu na auto
konsumpcje inwertera.

25. Gwarant zastrzega, iz poczatkowa, deklarowana pojemnosé magazynu moze sie roznié od rzeczywistej
do +/- 15%

26. W przypadku zaistnienia zagdania zgodnie z pkt. 18 Gwarant zobowigzuje sie do odestania wolnego od
wad urzadzenia na swdj koszt do Uzytkownika gwarancjg do siedziby Gwaranta, lub na inny wskazany
przez Gwaranta adres, Gwarant zobowigzuje sie do: dokonania wizji lokalnych, naprawy, wymiany w
miejscu zainstalowania.

27. Gwarant zobowigzuje sie podjgc¢ czynnosci zwigzane z naprawg urzadzenia niezwtocznie po zgtoszeniu
na pismie lub e-mailem awarii urzadzenia.

28. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej
karty gwarancyjnej, oryginalnego dowodu zakupu i podaniu daty pierwszej instalacji.

29. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, iz nastgpito nie uzasadnione zgtoszenie przez Uzytkownika
wad urzadzenia w ramach gwarancji, Uzytkownik ponosi wszelkie koszty dziatan podjetych przez
Gwaranta.

30. Naprawa w miejscu zainstalowania bedzie odbywac sie przy udziale przedstawiciela Uzytkownika

31. W kontaktach z Gwarantem i jego pracownikami, Uzytkownika reprezentowaé moze jedynie
upowazniony przedstawiciel.

32. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wytgczeniem z eksploatacji
urzadzenia w okresie od ujawnienia usterki lub wady do czasu jej usuniecia, oraz za szkody nastepcze
lub posrednie w tym za utracone korzysci, spowodowane wystgpieniem wady urzadzenia

33. W uzasadnionych przypadkach okres naprawy gwarancyjnej moze ulec wydiuzeniu. Gwarant
zobowigzany jest powiadomic o terminie naprawy gwarancyjnej

34. Gwarancja obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

35. Awarie urzadzenia nalezy zgtasza¢ do Serwisu w dni robocze w godz. 8.00 — 16.00 na:

E-mail: office@powerlab.com.pl; Numer telefonu: 663 16 16 16
Uwaga: Power LAB zastrzega sobie ostateczne prawo do wyjasnienia w ramach tego zobowigzania
serwisowego.
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Power LAB

Producent magazyndw energii

ul. topuszanska 37

02-220 Warszawa, Poland

NIP: 5223258330

Karta gwarancyjna
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Nazwa produktu

Adres miejsca instalacji

Data pierwszej instalacji

Data, podpis i piecze¢ autoryzowanego/uprawnionego instalatora

Historia przegladow:

Data przegladu

Opis/uwagi

Podpis i pieczatka
przeprowadzajgcego
przeglad
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Historia przegladéw:

Podpis i pieczatka
Data przegladu Opis/uwagi przeprowadzajgcego
przeglad

Historia napraw:

Podpis i pieczatka
Opis wykonanych czynnosci przeprowadzajgcego
naprawe

Data czynnosci
serwisowej

E-mail: office@powerlab.com.pl
Numer telefonu: 663 16 16 16
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